WIE NISCHENPRODUKTE
optimal funktionieren

HILDEGARD BAYERSCHMIDT fiihrt in Rottach-Egern erfolgreich eine Parflimerie,
die sich vor allem mit Nischenprodukten einen Namen gemacht hat. PARFUMERIE hat

nachgefragt, wie die Kunden zufrieden sind.

HILDEGARD BAYERSCHMIDT:
Schon langer hatte ich in Rottach-Egern
in der SeestraBe ein Geschaft gesucht,
dann wurde der Traum Realitat. Aufgrund
meiner personlichen Einstellung und der
Situation vor Ort war mir von Anfang an
bewusst, dass es ausschlieBlich Uber
Beratung, Fachwissen und den damit ver-
bundenen Produkten funktionieren kann.

HILDEGARD BAYERSCHMIDT:
Meine Erfahrungen sind hervorragend.
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Kunden, die unsere Parflimerie betreten,
sind gliicklich, ein anderes Sortiment
vorzufinden. Sie lieben die Gesprache
und die wirklich sehr individuelle Bera-
tung.

HILDEGARD BAYERSCHMIDT:

Ich orientierte mich dabei an folgenden

Uberlegungen:

» erganzt die Marke unser Sortiment,

» bietet die Marke einen Mehrwert fiir
unsere Kunden,

» gefallt mir das Design,

» wo und wie wird die Marke vertrieben.

Insgesamt ist aber auch viel Intuition und
innere Freude dabei, wenn ich mich fir
eine Marke entscheide.

HILDEGARD BAYERSCHMIDT:
Ja, habe ich. Zum einen, da auch Nischen-
kunden immer mal gerne etwas Neues,
besonders im Duftbereich, wiinschen. So-
mit kann ich leider nicht alle wunderbaren
Marken im Geschaft lassen, der Standort
ist ja keine GroBstadt. Zum anderen wer-
den klassische Marken bei mir einfach
nicht verlangt; da konnte ich die Neuhei-



ina Rodicker ist g\s ,
T/|ertritt die Geschaftsleitung.

tenflut einfach nicht bewaltigen und habe
mich dann getrennt.

HILDEGARD BAYERSCHMIDT:
Die Marken, die zu uns passen, die blei-
ben. Inzwischen weiB ich auch, was un-
sere Kunden von uns erwarten. Ich stelle
mein Sortiment nicht ausschlieBlich nach
Nische zusammen, sondern was Sinn fiir
uns und diesen Standort macht. Marken,
die zu groB sind, zu viel in der Preisdis-
kussion verhaftet oder auch im Internet
selbst sehr aktiv sind, sind fiir uns nicht
interessant.

Visagistin tatig und

Inhaberin Hildegard Bayerschmidt setzt
auf Nischenprodukte.

HILDEGARD BAYERSCHMIDT:
Wir machen sie neugierig auf Neues,
Anderes. Wir nehmen uns viel Zeit zur
Beratung, geben sehr gerne etwas zum
Kennenlernen mit. Alle Mitarbeiterinnen
haben ein hervorragendes Fachwissen,
somit fiihlen sich die Kunden sehr gut auf-
gehoben und bleiben. Selbstverstandlich
verweisen wir auch auf die Kollegen am
Ort.
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Ilse Ste_idg'nger arbeitet als
Vlsaglstm, Podologin und
Kosmetikerin.

WIR
MACHEN
BEI
UNSEREN
KUNDEN
LUST AUF
NEUES.

HILDEGARD BAYERSCHMIDT
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